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EDITOR'S NOTES

編者的話

我第一次注意到那位Youtuber是因為一款遊戲，

一款有點歷史的遊戲，它曾經是主流，但現在

已是骨灰級，沒有太多人關注。儘管骨灰，

但它還是有點難度的，所以我打著打著也就

卡關了，需要一些前輩們的指引。於是我問了

Google大神，而它給了我一個鮮活的指引，一

個只有幾千人訂閱的Youtuber，他幾乎每天都會

直播這款遊戲，並且製作一些攻略剪輯影片。

既然有了線索，當然就要立刻跟進。儘管我沒有直接訂閱，但有幾個晚上我會打開他的頻道，看

看他在做什麼。而他所做的事其實算是簡單，就是打開遊戲，號召粉絲與同好，大家一起進行攻

略，因為這是攻略這款遊戲最佳的方式：「母雞帶小雞」。而他也會一邊攻略遊戲，一邊跟同好

們用麥克風線上聊天。

所以他的模式十分清楚明白，就是直播遊戲，邊講解、邊聊天。有多餘的閒暇時間在剪輯一些影

片。所以用到的設備也簡單，就是一台PC，配上影音擷取卡，再搭配一個攝像鏡頭與一個直播

用的麥克風。至於所用的軟體則都是免付費的開放資源。

依據這位Youtuber自己說，他其實是一個普通上班族，白天要上班，只有晚上才能做影片。而且

投入的時間也不算長，約莫一至兩年，儘管選擇的題材內容很冷門，但因為堅持又標的明顯，所

以也慢慢的累積了一些人數。到了2020年，他的訂閱人數已經突破一萬五千，但仍舊是屬於一

個不為人知的級別。

可有趣的是，因有不少人問了他關於收入的問題，所以他索性公開了自己的頻道收入。從他的

收入表可以看出，依據他的訂閱人數與影片更新頻率，目前他已達到了每月約有1000美元的收

入，換算成台幣已是台灣一個普通上班族的月薪。而他仍只是一個兼差的Youtuber。

從數量來看，光台灣地區，目前已有數千名的Youtuber訂閱人數在他之上，若擴大到全球領域，

則有數十萬的人。而這只是Youtube平台而已，全球還有其他的影音社群平台，例如抖音（Tik 

Tok）、Instagram等，整體的行銷市場規模即將突破百億美元，而這些人、這些應用，也已經帶

起了專用型科技商品的趨勢，並逐漸形塑出更清晰的產業識別。

而就如同那位Youtuber一樣，現在也許只是兼差，但最後都有可能變成全職，而目前看來，機會

非常大。

從兼差到全職

副總編輯
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Be Unique
COLUMN

洪春暉
資策會產業情報
研究所(MIC)
副所長

新冠肺炎疫情蔓延 
ICT產業供應鏈危機中見轉機 

目前新冠肺炎疫情由中國大陸蔓延至其他國

家，除了鄰近國家如南韓、日本等地之外，

歐洲各國、中東、美國等地幾乎無一倖免，

使全球經濟與產業前景蒙上陰影。在疫情控

制不易的情況下，對各產業的衝擊難以準確

估計，包括全球ICT產業。若欲觀察ICT產業

受疫情的衝擊，應從供應鏈與市場需求兩個

面向來思考，本文先行探究產業供應鏈的前

景。

在供應鏈的影響方面，由於中國大陸已居世

界工廠的地位，全球主要終端系統產品幾乎

九成都在中國大陸組裝。因此，初期中國大

陸因疫情蔓延，導致各省市採行延後復工、

封閉式管理甚至封城等措施，在2020年第

一季已明顯衝擊ICT產業的生產活動，進而

導致供應鏈貨料短缺、人工短缺等問題。

而在中國大陸本土疫情逐漸趨緩、各省市漸

次復工的同時，日本、韓國、歐洲、美國等

地卻相繼出現疫情蔓延的狀況，導致供應鏈

的問題更顯複雜。以韓國為例，其面板、記

憶體等產品之全球市佔率甚高，若其疫情蔓

延無法控制，全球供應鏈將出現相關關鍵零

組件短缺的窘境。日本更在上游電子材料、

工具機、設備等居世界領先地位，當地疫情

若擴散，亦將影響ICT產業鏈的穩定。

而歐洲、美國等地、甚至是台灣的疫情蔓延

狀況更為關鍵，歐、美在材料、工具機、設

備、高階晶片等領域皆為領先，台灣則擁有

晶圓代工、半導體封裝測試、面板、記憶體

等重要產業聚落。一旦台灣因新冠肺炎疫情

蔓延而影響產業生產活動，全球ICT產業恐

將如當年921地震時陷入斷鏈的局面。

由於ICT產業供應鏈已長期以高度全球分工

的模式經營，彼此間的關連性甚高，因此，

上述任何一個地區受到疫情衝擊，整體供應

鏈都難以置身事外。但因整體新冠肺炎疫情

瞬息萬變，從供應鏈的角度，業者短期僅能

先以庫存因應。若不幸疫情蔓延幅度擴大，

期間延長，則業者恐需因應部分零組件短缺

而無法出貨的風險。

在新冠肺炎所造成的危機中，當然也存在轉

機。從供應鏈的角度來看，長期而言，不論

是考量美中貿易摩擦或是疫情蔓延等不確定

因素，ICT產業勢將進一步建置更為彈性的

全球供應鏈佈局，以去中心化的生產模式進

行風險分散。預估未來ICT產業進行多元生

產據點佈局的趨勢將更為明顯，中國世界工

廠的寡占程度將因而減弱，台灣可利用半導

體與ICT業研發及營運中心聚落的優勢，順

勢加強掌握ICT業中之高附加價值的生產活

動。

ICT產業供應鏈長期以高度全球分工模式經營，當受到疫情衝擊時，整

體供應鏈難以置身事外。未來ICT產業勢將進一步建置更為彈性的全球

供應鏈佈局分散風險。
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與應用研究中心 特約
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專利的申請：
「有利」的審查意見處理方式

本專欄前一期介紹了所謂「有

利」─也就是有部分的權利請

求項不通過、但也有一部分通

過─的審查意見的處理方式。

我們特別指出這類「部分通

過」的審查意見正透露了審查

人員無法完全否定我們請求的

保護範圍。這時就不應只追求

通過而已，更應積極擴大即將

獲得的專利的保護範圍！

我們以一個簡單但抽象的例子

來說明擴大保護範圍的答辯方

式。如下圖所示，假設這件「

部分通過」的申請案有二項請

求項，獨立項第1項因為欠缺

新穎性或進步性而被核駁，而

依附第1項的附屬項第2項則

被審查人員明示或默認其所包

含的技術特徵C是具有新穎性

或進步性。這裡「特徵」是指

所包含的元件、元件的連結關

係、或其他的限制條件等。

獨立項1：（核駁）

•	 特徵A

•	 特徵B

附屬項2：（通過）

•	 特徵C

傳統的、不假思索的答辯方式

就是刪除第2項，把足以和前

案區隔的特徵C併入獨立項第

1項內，使得修正後的獨立項

第1項因此具有新穎性與進步

性：

獨立項1：（核駁）

•	 特徵A

•	 特徵B

•	 特徵C

附屬項2：（通過）

•	 特徵C

其實我們在撰寫申請文件時，

之所以將特徵B放入獨立項，

而特徵C放入附屬項，很可能

是因為當時我們不知道何者比

較重要。但現在我們從審查意

見有了進一步的資訊，除了把

真正有區隔的特徵C放到獨立

項外，我們可以進一步判斷特

徵A、B何者是主要、何者是次

要後，然後修改如下（假設特

徵B其實是次要的），這樣就

不會一味的退讓、限縮，反而

可能擴大了保護範圍。

獨立項1：（修正後的）

•	 特徵A

•	 特徵C

附屬項2：（修正後的）

•	 特徵B

其實，由於特徵C已經足夠區

隔申請案和審查人員找到的前

案，所以我們甚至有可能將原

來的特徵A進一步放大為較為

寬鬆的特徵A'（當然A'不能「

超出原申請案申請時說明書、

申請專利範圍或圖式所揭露之

範圍」）。

獨立項1：（修正後的）

•	 特徵A’

•	 特徵C

附屬項2：（修正後的）

•	 特徵B

或者，如果有區隔效果的特

徵C如果有再放寬的機會，我

們甚至可以考慮如下的修改方

式，將原特徵C的放寬為特徵C'

（當然C'也必須是在「原申請

案申請時說明書、申請專利範

圍或圖式所揭露之範圍」內）

。如前一期所述，上述的修正

最好透過和審查人員面詢或電

詢先行溝通、確認了審查人員

的態度後，我們再於答辯中修

正保護範圍。

獨立項1：（修正後的）

•	 特徵A’

•	 特徵C’

附屬項2：（修正後的）

•	 特徵B

所以，如果收到的審查意見是

部分通過的「有利」的情形

時，非常值得仔細研判審查人

員提出的核駁證據、以及申請

案原先的揭露方式。然後綜合

考慮後提出既可以通過獲證、

又可擴大保護範圍的修正，

而不是輕易的放棄這難得的機

會。

技術長的專利錦囊(7)

(本文共同執筆：管中徽 國立臺灣科技大學 專利研究所助理教授)
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亭心觀測站

掌握產品創新的關鍵

產品什麼時候該創新？應該創新什麼樣的產品？

這一直是產業面臨的大哉問。在高速

工業發展的時代，產品的生命週期越來越

短，一個新推出所謂領先業界的高科技產

品，在6個月以內就可能被仿效追平，甚至被

迎頭趕上，如果再不推出更新的產品，那就得等著被

市場淘汰。過去說富不過三代，現在的人靠一個產

品、一項技術，如果想要坐吃山空，恐怕好光景連

三年都不到，所以掌握產品創新的關鍵，才是可大

可久之道。

傳統行銷學所定義的產品生命週期，是以盡

量促銷產品的概念來出發，因此訂出四個

時期分別是導入期、成長期、成熟期與衰退

期，每一個時期都得訂出合適的市場行銷策略來因

應。例如導入期的廣告需求、生產成本與研發攤提費

用都較高，定價也比較強勢；到了衰退期，可能就得

打折銷售、附加贈品、買一送一，甚至是跳樓大拍賣

來清空產品。但這只能是屬於市場行銷部門的產品生

命週期，對於整體企業而言，定義應該有所不同。

現實就是產品有生必有死，行銷學的產品生命週期最

後一期只談到衰退，這與一般的四分法並不相同，不

合乎現實。所謂四分法就如同四象限法或十字法則，

是一種循環的規律，或者是事物的順序，就如同春夏

秋冬、東南西北的劃分一樣。《大學》裡提到：「物

有本末，事有終始，知所先後則近道矣。」所以，在

四分法裡產品的生死，就如同人的生老病死四個階

段，或是一件事物的起承轉合也是如此，這就是道，

這就是現實。

產品必然會死，有了這一層覺悟，就會尋求再生，以

延續企業的命脈。所以，在這裡必須以產品本身的角

度把生命週期定義為另一種四分法，也就是「開發

期」、「強化期」、「維護期」與「消滅期」，當消

滅期來臨時，企業就要準備推出新的產品，來代替舊

的產品，可能是完全創新，也可能是另類的橫空出

世。現代的產品，如果是一般推新，會用版本世代的

不同來延續生命，例如iPhone 6、iPhone 8，而第一代的

iPad則屬於橫空出世的產品。

所以，產品的消滅期就是創新的關鍵，但怎樣知道消

滅期已經來臨呢？一是觀察市場的反應，當需求不再

的時候，就知道大概得推出新產品來滿足或刺激需求

了；二是觀察同業的競爭狀況，當同業類似的產品已

可取代，或並駕齊驅時，就必須尋求創新突破來延

續優勢；三是憂國憂民，版本世代終究還是會消滅終

結，必須預想未來，挑戰夢想。

有生必有死，企業必須實實在在的面對，不能樂觀的

認為一樣產品可以永續生存，也不能悲觀的認為消滅

就是一切的結束，而是很實觀的去掌握創新再生的關

鍵，有先見之明者，甚至在每一個時期就已經累積了

未來發展的能量。佛家對於器世間分為成住壞空四個

時期，對於有情世間則分為生住異滅四個時期也是同

樣的道理，將來的產品生命週期會越來越短，保持日

新又新是起碼的要求。

認知與掌握真正的產品生命週期，對於創新發展就不

會徬徨無措，甚至是想當然爾的「易簡之道」，《易

經繫辭傳》第一章就說「易則易知，簡則易從。易知

則有親，易從則有功。有親則可久，有功則可大。」

尋求一個可大可久的產品生命週期與發展之路，是多

麼簡單且順乎自然的一件事啊！

文/亭心

以四象限法展現產
品本身角度的生命
週期，可配合故美
國總統艾森豪創始
的四象限管理法則
來對照了解
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